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Gozden gecirilmis bu bélimde kullanim istatistiklerini hem yerel hem de ulusal
diizeyde toplamanin neden gerekli olduguna bakilaca ve mevcut cesitli
kaynaklar ortaya koyacaktir. Kullanim istatistikleri toplama ile ilgili diger
sorunlara deginecek ve bliylk oranda tutarhlik ve gliven saglayan COUNTER’In
basarisindan bahsedecektir. Kullanim istatistiklerinin analiz yontemlerini diger
degiskenlerle birlikte ortaya koyacaktir. Bunlar online kullanimi géstermek ve
kullanici davranislari konusunda kaliteli arastirmalara temel olacak saglam
sayisal degerler saglamak icin kullanilabilecektir. Gelecekte online davranislar
ve kullanim istatistikleri Gizerinde etkili olabilecek konulardan da kisaca
bahsedilecektir.

Bu boélimin orijinal versiyonu (2006’da yayimlandi) bu adreste bulunabilir:
http://uksg.metapress.com/openurl.asp?genre=article&id=doi:10.1629/9552448-0-
3.2.1

Giris

Bu bolim elektronik kaynaklarin kullanimini 6lgmek icin mevcut istatistikleri ve bunlarla ilgili
konulari ortaya koyacaktir. Glivenilir kullanim istatistiklerinin hem yerel hem de ulusal
diizeyde bir dizi analize nasil temel teskil edebilecegine ve diger verilerle birlestirilen
kullanim istatistiklerinin online hizmetlerin kullanimina iliskin nasil bir genel resim
gosterebilecegine bakacaktir. Bu béliim daha ¢ok ingiltere yiiksek 6gretimi icinde yapilan bir
arastirmaya dayanmaktadir ancak bulgular kendi online kaynaklarinin kullanimini gérmek
isteyen herhangi bir kiitiphane veya kiitliphane grubuna uyarlanabilir.

Evidence Base, Birmingham City Universitesi Kiitiphane ve Arastirma Kaynaklari icinde
bir arastirma ve degerlendirme (initesidir ve ingiltere yiiksek dgretim kiitiiphanelerindeki
elektronik kaynaklarin kullanimi konusunda galismalar yapmistir. Bu ¢alismalar sunlari igerir:
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UK NESLi2 anlasmalari icin kullanim istatistiklerinin incelenmesi ve analizi

NESLi2 ¢alismasi, JISC Collections ve onun Dergiler Calisma Grubu (JWG) igin NESLi2 girigimi
Uzerinden saglanan dergilerin ulusal diizeyde kullanimi konusunda dogru ve giincel veri
saglamayi amaclamistir.’ Bu, Yiksek ve ileri egitim ile arastirma topluluklari adina e-
dergilerin lisansini almak icin bir ingiltere ulusal planidir. Calisma 18 ay boyunca (Ocak 2003 —
Haziran 2004) 17 ylksek 6gretim kitliphanesinin dort temel NESLi2 yayinevlerinden kullanim
bilgilerini topladi ve bunlari maliyet, fiyat, konu ve kullanim oranlarina gére analiz etti. Diger
kiitiphane ve yayinevleri ile daha da gelistirilebilecek analiz icin bir cerceve olusturuldu.
Gahsma, kullanim istatistiklerinin analizi ve yorumlanmasi ve anlamli sonuglar ortaya
cikarilmasi igin gereken zaman agisindan mevcut zorluklari da ortaya koydu. NESLi2
anlagsmalarinin degerini analiz etmede kiitliphanelere saglanacak destekler konusunda
tavsiyeler, ornegi gelistirilmis bir kullanim istatistikleri portali olusturmasi, icermistir.
Calisma bulgularini iceren raporun bir 6zeti NESLi2 websitesinde bulunabilir?.

NESLi2 anlasmalarinin dederini 6lgme

Evidence Base JISC Collections icin daha ileri diizeyde bir calismada® kiitiiphanelerin satin
almadan Once bir anlasmanin degerini nasil 6lgebilecekleri ve daha sonra yenileme
kararlarina yardimci olacak, ne kadar kullanildigini degerlendirme konusunda 6neriler
sunacak NESLi2 kullanim istatistiklerini analiz etmek icin yontem gelistirdi.

E-6l¢iiler projesi ve SCONUL Yillik Kiitiiphane istatistikleri

E-dlciiler projesi ingiltere Yiiksek Ogretim Fon Konseyi (HEFCE) tarafindan, iyi Yonetim
Uygulama Programi altinda finanse edilmis ve karar verme ve kullanici destegi icin
istatistiklerin kullaniminda kitliphanelere yardimci olmayi amaglamistir. Bu projenin bir
parcasi olarak, Evidence Base, Kolej, Ulusal ve Universite Kiitiiphaneleri Toplulugu (SCONUL)
ile birlikte SCONUL Yillik Kiitiiphane istatistiklerine dahil etmek tizere elektronik kaynaklar
icin performans gdstergeleri diizenlemek igin calismistir. Orneklem olarak alinan 25 adet
ylksek 6gretim kitlUphanesinden toplanan veriye ek olarak proje, veri toplamada kullanilan
cesitli yontemler ve kitiphanelerin glivenilir ve diizenli veri almada karsilastiklari sorunlar
Uzerinde durmustur.

Yeni e-dlciiler sorulari SCONUL un ingiltere yiiksek 6grenim sektdriindeki elektronik
kaynak sunmaya gegisin ve olusturulacak performans oranlarinin boyutlarini gérmesine izin
verdi’. ilk kez 2003 Nisan ayinda ortaya konan e-6lgiler sorulari SCONUL Performans
iyilestirme Calisma Grubu (WGPI) tarafindan, son birkag yilda elektronik hizmetler alaninda
meydana gelen degisimleri ve artan 6nemlerini hesaba katmak amaciyla gézden gegirilmekte
ve glincellenmektedir.

Evidence Base Yayinevi anlasma pojesi

Evidence Base ayrica segilmis NESLi2 yayinevi anlagsmalarinin analizi konusunda bir grup
ylksek 6grenim kitliphaneleri ile gaI|§maktad|r6. 20’den fazla kitliphane, proje icin
gelistirilen sablon ve rehberleri kullanarak, kullanim istatistikleri analizine dayanan yonetim
raporlari gelistirmede kitlphaneleri destekleyecek olan bu projede yer almaktadir.

Kullanim istatistikleri nicin toplanir?

GuUndmuzin mevcut ekonomik sartlarinda, kitliphanenin e-kaynaklarinin kullanildiginin
kanitini gdstermek iyi bir ydnetimin temel unsuru olarak gériilmelidir. ister ‘kullanim basina
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maliyet’ seklinde maddi olarak isterse de Universitenin egitim, 6gretim ve arastirmasi
Uzerindeki etkisi agisindan hesaplansin, e-kaynaklarin nasil kullanildigini gésterecek kanit
olmadan kitlphanenin yatirim yaptigi kaynaklarin degerini géstermesi ¢ok zordur. Bu
nedenle kullanim istatistikleri, akademik bolim baskanlari veya iniversitenin st yonetimi
gibi kitiphanenin paydaslarina sagladiklari katkinin degerini gostermek igin kiitiiphane ve
bilgi hizmetleri yoneticilerinin ihtiyag duydugu analizlerin cogunu destekler.

Rolnik’, Taylor-Roe® ve digerlerinin dile getirdigi ‘biyiik anlasma’ yaklasiminin zorluklari,
belirli bir anlasmanin nasil kullanildigi ve 6denen paranin karsiliginin alinip alinmadigi
konusunda dogru bilgi sahibi olmanin kiitiiphaneler icin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Bu ortamda, dncelikle hangi amagla kullanim istatistiklerine ihtiya¢ oldugunu belirlemek
onemlidir, ¢iinkl bu hangi istatistiklerin kullanilacagina ve bunlarin nasil analiz edilip
sunulacagina karar vermeye yardim edecektir. Asagida sorulabilecek 6rnek sorularla beraber
bunlar igin bazi temel sebepler verilmistir.

Biitce yapma
= (Qdenen paranin karsiligini alma ve kitiiphane harcamalarini ayarlama acisindan
kullanim istatistikleri ne gostermektedir?
= Farkli konu alanlarinda harcama ve kullanim dengesi nedir?

Yenileme kararlari
= Kaynak ne kadar kullaniimistir?
= |stek basina ortalama maliyeti nedir?
= Anlasma icindeki kag¢ tane baslik sifir veya diistik kullanima sahiptir?
= QOrtalama maliyet, toplam maliyet ve kullanim bigimleri diger anlagsmalarla
karsilastirildiginda nasildir?
= Tek tek basliklara abone olmak yerine bir anlasmaya abone olmanin degeri nedir?

Kiitiiphane tanitimi
= Belirli bir zaman araliginda belirli bir grup kaynak igin ne kadar istek yapildi?
= Zaman iginde kullanimda ne oranda artis oldu?

Kullanici destegi
= Beklenildigi kadar kullanilmayan kaynaklar var mi?
= Tanitima daha fazla Gnem verilmesi gerekiyor mu?
= Erisim icin en popller yollar hangileri? (Google, Google Scholar, dogrudan yayin-
evinden, A-Z kiitiphane sayfalari, kiitliphane katalogu tGzerinden, link ¢c6ziimleyici vb.)

Kiyaslama
= |stek sayisi ve istek basina maliyet acisindan kiitiiphane kendini ayni tiir veya
blyuklikteki diger kiitiiphanelerle nasil karsilastiriyor?

Ulusal bakisa katki
= Elektronik kaynaklarin kullaniminda ulusal olarak hangi egilimler ortaya ¢ikiyor? Bunun
diger geleneksel kitliphane hizmetlerinin istatistigi ile ilgisi nasil, 6rnegin kitap sayisi,
kiitiphaneler arasi 6ding vermeler?
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Schufreider, Scholarly Stats’in beta testine katilan ABD kitiiphanelerinin de benzer nedenler
verdigini gordii®, ayni sekilde Tennessee Universitesinden Carol Tenopir tarafindan yiiritilen
OhioLINK kiitiipheneleri MaxData ¢alismasinin buldugu gibi*®. Kullanim istatistikleri tek
basina bitiin bu sorulara cevap veremez ama kesinlikle bir analize katkida bulunur ve
sonuglarin nasil sunulacagi konusunda karar vermeye yardimci olabilir.

Kullanim istatistikleri kaynagini belirleme

Yayinevi veya araci firma

Sdreli yayinlar, veritabanlari ve e-kitaplar icin kullanim istatistiklerinin temel kaynagi yayinevi
veya araci firmadir. Bu istatistikler genellikle aylik olarak yayinevinin veya araci firmanin web
sitesinde mevcuttur ve sifreli erisim ile kiitiphane tarafindan indirilmek zorundadir. SUSHI
(Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative-Standartlastirilmis Kullanim istatistikleri
Toplama Girisimi) protokolunin®! gelisiyle, gelecekte yayinevleri COUNTER 3. versiyonuna
uymak icin gerekli olan yeni standardi benimsemeye basladik¢a kullanim raporlarinin
otomatik bir sistem kullanilarak alinmasi mimkiin olacaktir.

Ag gegitleri, hosts ve derleyiciler

Eger kUtliphane SwetsWise gibi bir ag gecidi veya Ingenta gibi bir barindirma hizmeti
Uzerinden e-dergilere erisim veriyorsa, o zaman bu tir erisim icin genellikle ayri kullanim
istatistikleri saglanacaktir. Bunlar belirli bir hizmet Gzerinden kullanim miktarina iliskin bir
kayit verecek ve kullanimin tam bir fotografini gérmek icin yayinevinden indirilen
istatistiklere eklenmeleri gerekecektir. Kitiphaneler tam metin basliklarini dogrudan
yayinevinden satin almak yerine veya buna ek olarak Proquest gibi derleme veritabanlari
Uzerinden saglamayi segebilirler. Bu durumda kullanim istatistikleri veritabani firmasi
tarafindan ayri olarak kaydedilir. Veritabanlarinin nasil kullanildigini ve hangi tam metin
basliklarin popiler oldugunu gérme agisindan bu tir kullanima ayri olarak bakmak ilging
olabilir. Ayrica, e-dergi kullanimi konusunda eksiksiz bir kayit elde etmek igin dogrudan
yayinevinden gelen kullanim istatistiklerine derleme veritabanindan gelen istatistikleri de
eklemek yararhdir. Ancak yayinevi anlasmalarinda 6denen paranin degerini 6lgme veya
yenileme acgisandan yayinevi kullanim istatistiklerine bakarken bu rakamlari eklememek
gerektigine dikkat edilmelidir.

Tanimlama (Authentication) sistemleri

Bazi kiitliphaneler belirli bir kaynaktan gelen (6rnegin kamplis i¢i veya disi) veya belirli bir
grup kullaniciya ait kullanimlari géstermek igin Athens istatistiklerini kullanmaktadir. Boylece
yaylynevi veya firma kullanim istatistiklerinden saglanamayacak tlrde iyi bir ydonetim bilgisi
saglanir. Bu amagli kullanim, sifrelerle kullanici gruplarinin kimliklenmesine ve kampus-ici ve
kampus-disi kullanicilarin Athens kimlikleme ile erisimlerinin nasil diizenlendigine baghdir. EZ
Proxy? gibi hizmetler de kampiis ici ve kampis disi kullanimlar hakkinda bilgi saglayabilir.

Ex Libris’den bX Recommender Service® gibi daha yeni hizmetler, énimizdeki birkac yil
icinde muhtemelen kitliphanelerde daha asina olacagimiz Web 2.0 hizmetleri tirinin bir
goriinimiini saglayacaktir. bX Recommender katilimci kurumlarin link ¢éziimleyicilerinden
makale diizeyinde kullanim istatistiklerini alir ve bunlari abone olan kurumun kullanicilari
kitliphane sistemine baglandiginda makale tavsiyeleri formunda kullanicilara sunar.

Shibboleth tek oturum agcma (sign-on) tanimlamaya' gegis, biyiik ihtimalle Gniversite
icindeki farkli hizmetler igin bireysel kullanici adi ve siflereler girme ihtiyacini gidererek
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kiitiphanenin e-kaynaklarinin daha ¢ok kullanimina yol agacaktir. Henliz hangi kullanim
istatistiklerinin saglanabilecegi veya bunlarin yayinevlerinin kullanim istatistikleri ile nasil
uyusacagl acik degildir. Bu daha ¢ok Shibboleth sifrelereninin kurumlar iginde nasil
kurulacagina bagli olacaktir.

Web-logging yazilimi

Kurum iginde olusturulan dijital dokiimanlarin kullanimi, sanal ziyaretler veya kitliphanenin
web sitesine isabet sayilari ve de elektronik olarak gelen sorgular hakkinda bilgi toplamak
icin, Webtrends™ gibi uygun web-logging yaziliminin ilgili sunuculara yiiklenmis olmasi
gerekir. Kullanilan farklh sistemlerin sayisi, kurulumlarinin farkli olmasi nedeniyle, kampus igi
ve kampus disi kullanim istatistiklerinin karsilagstirma amaciyla givenilir bir kullanim
gostergesi olmadigi anlamina gelir ama yine de kullanim modeli hakkinda kullanisli arka plan
bilgileri verebilir.

Kiitiiphane yénetim sistemleri ve elektronik kaynak yénetim sistemleri
Kitiphane sistemleri saglayicilari artan bir bicimde dogrudan elektronik kaynaklara link
verme araglari sagliyorlar. Bu tiir kaynaklardan alinan kullanim istatistikleri belirli bir yone
dogru giden trafik miktari hakkinda faydali rehberler saglayacaklardir ama bunlar Google
veya Google Scholar Gizerinden veya dogrudan yayinevi veya araci firma web sitesi izerinden
e-dergilere veya diger elektronik kaynaklara yapilan istekleri toplamayacaktir.

Daha ileri bir gelisme olarak, elektronik kaynak yonetim sistemleri SUSHI protokoli ile
birlikte ¢calisarak zamanla butin e-kaynak kullanim verilerini toplayabileceklerdir.

Tutarli ve giivenilir kullanim istatistikleri bulma

Yukarida bahsedilen diger kaynaklar 6nemli destekleyici bilgi saglayabilir veya bagka yollar
acik olmadiginda istatistikler saglayabilirlerse de yayinevi ve araci firma kullanim istatistikleri
(ag gecidi veya derleyici istatistikleri izerinden alinmis), kullanim istatislerinin temel
kaynagidir. Gegen birkac yil icinde COUNTER™ girisimi, yayinevlerinden ve diger araci
firmalardan alinan kullanim istatistiklerinin kalite, glivenilirlik ve tutarliik agisindan gok iyi
bir sekilde gelistirilmesinden sorumlu olmus ve kullanim istatistiklerinin daha anlasilir ve
glvenilir olarak toplanmasi ve analizini gorev edinmistir.

COUNTER

COUNTER kiitiphaneci, yayinevi ve diger araci firmalarin katildigi uluslararasi bir isbirligi
projesine mikemmel bir 6rnek teskil eder. COUNTER dergi ve veritabanlari icin ilk Uygulama
ilkeleri’ni 2002 Aralik ayinda ¢ikardi. Takip eden revizyonlar, yeni raporlar ve uyulmasi
gereken kurallar ve daha anlasilir prosedirler ortaya koydu. 31 Agustos 2009’da uygulamaya
konmak lizere ticlincii Uygulama ilkeleri 2008 Agustos ayinda cikarildi. Simdi de raporlarin ve
slireclerin COUNTER kurallarina uyumlulugunu garanti etmek icin bagimsiz yillik denetim
istenmektedir.

Uglincii stirim ilkeleri, COUNTER kullanim raporlarinin otomatik olarak alinmasini
saglayacak SUSHI protokoliiniin uygulanmasini gerektirmektedir. SUSHI ve COUNTER
arasindaki baglanti, yayinevlerinin kisa zamanda SUSHI protokolline uyum gostermek icin her
gayreti géstermesini saglamalidir. Uglincii siirim ayrica backfiles veya arsivlerin kullaniminin
ayri rapor edilmesini kuralini gerektirmektedir.
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Dergiler icin COUNTER raporlari
COUNTER Uygulama ilkeleri 3. bildirisi dergiler icin alti tane rapor icerir:
= JR1-dergi basina aylik basarili tam metin makale istek sayisi
= JR1A —bir dergi arsivi igin dergi basina aylik basarili tam metin makale istek sayisi
= JR2 —izin verilmeyenlerin (turnaways) sayisi
= JR3 —aylk, dergi ve sayfa tiriine gore basarili istekler ve izin verilmeyenler
= JR4 —aylk, hizmet basina yapilan taramalarin toplami
= JR5 —Yayin yili ve dergi basina basarili tam metin makale isteklerinin sayisi

JR2, JR3 ve JR4 raporlari COUNTER uyumlulugu igin zorunlu degildir. Firmalarin backfile veya
arsiv koleksiyolari icin ya JR1A veya yeni JR5 raporunu sunmalari gerekir.

ilkelerin ikinci siriminde COUNTER uyumlu firma listesinde (Temmuz 2009 tarihli)'’ 95
firma JR1 raporu agisindan COUNTER uyumlu olarak listelenmistir. Bu say1 2003 Ekim ayinda
15 ve 2005 Mayis ayinda 38 firma sayisi ile karsilastirildiginda COUNTER’in cogu temel e-
dergi firmalarini katilimlari ve uyumlulugun denetimi konusunda ikna etmede basarisini
gostemektedir. COUNTER’In calismalari ve genis oranda kabul gérmesi, yayinevleri arasinda
ve zaman icerisinde karsilastirma saglamasi nedeniyle kitliphanecilere sireli yayin kullanim
istatistiklerine daha ¢ok gliven duymalarina yardimci olmustur.

Veritabanlari icin COUNTER raporlari
Veritabanlari icin Gic tane COUNTER raporu mevcuttur:

= DB1 - aylara ve veritabanina gore toplam tarama ve oturumlar
= DB2 - aylara ve veritabanina gore izin verilmeyenler
= DB3 - aylara ve hizmete gore toplam tarama ve oturumlar

Temmuz 2009’da, DB1 raporunu saglayan 22 firma ve DB3 raporunu saglayan 43 firma
listelenmistir. Bu sayilar Ekim 2003’de yukaridaki siraya gore 6 ve 8, Mayis 2005’e 12 ve 14
ile karsilastirilabilir. Sayilar artmaktadir, ama hala COUNTER uyumlu raporlar saglamayan
onemli dlglide veritabani saglayicilari da mevcuttur.

DB1 ve DB3 raporlarindaki veritabani taramalari ile oturumlari ayirmak gerekir, DB1’de
sadece tek bir veritabani vardir, DB3 farkli firmalara ait birden fazla veritabani igeren federe
ve otamatik tarama ve oturumlariyla ilgilidir. Son yillarda federe ve otomatik taramalar veri-
tabani kullanimlarinda 6nemli artislara yol agti. Bunun bir bolim gergek ¢apraz-taramayi
temsil edebilir, cogu tarama sorgusuyla ilgili sonug vermeyen, veritabanlarinin otomatik
taramasiyla ile ilgili olacaktir. Bu tarama tirleri arasindaki farki ortaya koymak,
kiitiphanelerin abone olunan bir veritabani veya veritabanlari seti ile ilgili tarama ve
oturumlarin daha iyi bir resmini almasina yardimci olur. Ote yandan, kiitiiphaneler
kiitiphanenin e-kaynaklarinin ne kadar genis kullanildigini géstermek igin federe ve otamatik
taramalarin bir kaydini tutmak isteyebilir.

E-kitaplar icin COUNTER Raporlari
Kitap ve referans eserleri icin ilk COUNTER uygulama ilkeleri*® 2006 Mart ayinda tanitiimistir.

Alt1 adet rapor vardir:

= BR1 - aylara ve basliga gore basarili baslik istek sayisi
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= BR2 - aylara ve basliga gore basarili bolim istekleri sayisi (bir bolim ‘chapter’ veya
‘entry’ karsiligini tanimlar)

= BR3 —aylara ve basliga gore izin verilmeyenler

= BR4 —aylara ve hizmete gore izin verilmeyenler

= BR5 —aylara ve basliga goére tarama ve oturumlarin toplami

= BR6—aylara ve hizmete gbre tarama ve oturumlar.

Temmuz 2009’da 25 firma bir veya daha fazla kitap raporlari agcisindan COUNTER uyumlu
olarak listelenmiglerdir, bunlardan 15 tanesi BR1 uyumlu ve 13 tanesi BR2 uyumluydu. E-
kitap pazari, e-dergilerde oldugu kadar heniiz saglam temellere oturmamis da olsa katilan
firma sayisini gormek Gmit vericidir.

Kullanim istatistikleri toplamayla ilgili sorunlar

Kullanim istatistiklerinin givenilirligi konusunda son yillardaki biylik ilerlemelere ragmen
cozulmesi gereken sorunlar mevcuttur. UKSG’nin e-mail listesindeki?® email sayisi ile lib-stats
listesindeki emailer? karsilasilabilecek problemleri ifade etmektedir, fakat ayni zamanda
bunlar tavsiye, bilgi paylasimi ve problem ¢6zme kaynagi olarak uluslararasi diizeyde
kitliphaneciler ve yayinevlerini kapsayan bir diyalog i¢in yararh bir forum olarak hizmet
edebilir.

Degisen yayinevleri

Yayincisi degisen basliklari takip etmek sorunlar yaratabilmektedir. UKSG’nin Transfer
girisimi* basliklarin transferi igin bir dizi standart gelistirmeyi amaglamaktadir ve birkac
temel yayinevinin imzalamis oldugu bir uygulama ilkeleri yayinlamistir.

Basliklari eslestirme

Yil igcinde yayinevinin listesine yeni basliklar eklenebilir ve sadece az sayida mevcut ciltleri
kalmis eski basliklar hala kullanim istatistikleri raporlarinda goérinebilir. Kullanim raporlari
kiitiphanenin abone oldugu anlagsmada yer almayan basliklari da igerebilir. Kullanim
raporlarina dahil edilen baslik sayisi ayni anlagsmaya sahip kitiphaneler igin farklh olabilir ve
listelenen baslik sayisi muhtemelen kitliphanenin katildigi belirli bir anlasmanin parcasi
olarak listelenenden farli olur. Bu durum kullanim istatistikleri raporundaki hangi basliklara
gercekte tam erisim sagladiklarini belirleme acisindan kitliphanelere zorluk ¢ikarabilir ve
ozellikle de hangi basliklarin sifir kullanima sahip oldugunu tespit ederken hangilerinin
gergekten sifir kullanimi temsil ettigini belirlemede sorun yaratir.

Veritabanlari ile ugrasmak

Son yillarda daha fazla veritabani geleneksel abstrakt ve indekslere ek olarak veya onlarin
yerine tam metin basliklari dahil ettikce, bir veritabani ve bir siireli yayin veya e-kitap
koleksiyonu arasindaki cizgi giderek kaybolmaktadir.

Yukarida gosterildigi gibi, COUNTER uyumlu firmalarin veritabanlari, ilgili durumlarda tam
metin dergilerinin kullanimi hakkinda hem JR1 raporlarini hem de veritabaninin icinde
yapilan tarama ve oturumlar hakkindaki DB1 ve DB3 raporlarini sunarlar. E-kitap sunanlar
ayrica e-kitaplari hakkinda BR raporlarini da sunarlarlar. ABI Inform vb gibi, ayni basliklarin
hem seri koleksiyonlarinda hem de veritabanlarinda olmasi nedeniyle mevcut baslik sayisina
iliskin iki kere sayma durumu olabilir. JISC Akademik Veritabani Degerlendirme Araci (ADAT),
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belirli veritabanlarinda veya e-kitap koleksiyonlarinda tutulan basliklarin karsilastiriimasina
izin verir®.

Bu nedenle, eger kullanimin tam bir kaydi isteniyorsa hem veritabani igindeki bireysel
nesnelerin hem de veritabaninin kendisinin kullanimini kaydetmek énemlidir,

E-kitaplarin kullanimini hesaplama

COUNTER uygulama ilkeleri, kitaplar ve referans eserleri igcin dnlimiizdeki birkag yilda, e-
dergilerde oldugu gibi ayni miktarda bir tutarlik getirmelidir. Su anda firmalar basili bir
kitabin baski sayisina karsilik gelen basarili baglik istekleri sayisi (BR1), veya bir makalenin
indirilmesine karsilik gelen basarili oturum istekleri sayisi (BR2) raporlarini sunup
sunamayacaklari konusunda bollinmuslerdir. Bu durum kitlGphaneciler igin dlizenli olarak
hangi istatistikleri toplayacaklari ve farkli hizmetler arasinda nasil karsilastirmalar
yapacaklarina karar vermede problemler ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni zamanda, e-kitaplarin
kullanimin egilimlerini gosterme, gelecekte diger kiitiphane hizmetlerine nasil bir etki
edecegini gormek acisindan onemlidir.

Kullanim istatistiklerinin analizi

E-kaynaklar i¢in kullanim istatistikleri toplama (ister SCONUL icin ulusal diizeyde, ister diger
milli kitiphane istatistikleri icin veya kitiphane icinde yerel olsun) kesinlikle kitap ciltlerini
saymak kadar kestirme ve kolay degildir. Yayinevi web sitesine bireysel erisim igin sifreler
alinmasi islemi zaman kaybidir. Bir kez indirildiginde buna ag gecidi, host ve derleyici
istatistiklerinin eklenmesi zorunlu olabilir ve istatistikler siralanir ve daha genis bir izleyici
kitle igin anlamli olacak sekilde sunulur. 2005’de ABD ve Kanada’da bir arastirma
kiitiphaneleri arastirmasi raporunda, kitiphanelerin kullanim istatistiklerini toplama ve
analiz etme igin harcadiklari zaman bir yilda bir saat ile 2.080 saat arasinda degismektedir,
genel ortanca 98 saatdir. Genelde kullanim istatistiklerini toplamak i¢in onlari analiz etmeye
gére daha fazla zaman harcanmaktadir®.

SUSHI ileride kullanim istatistiklerine erisimi kolaylastirabilse de verilerin islenmesi hala
bireysel olarak kitlphanelere kalmaktadir. Kullanim istatistikleri, Gzerinde daha ileri bir
analiz yapilmadan kendi basina cok az bir anlam ifade eder ve bunlarin orijinal formati, belirli
bir yayinevi anlasmasina veya e-kitap paketine yapilan yatirimin degerini paydaslara
gostermede kanit olarak kesinlikle sunulamaz.

Evidence Base kullanim istatistiklerinin toplanmasi ve analiz edilmesi konusunda, JISC
Collection igin yaptigl NESLi2 anlagmalarinin analizi galismasinin trind olan bir yaklasim
gelistirmistir. JISC Collection ve NESLi2, bu yaklasimi kitliphanelerle birlikte ‘yayinevi
anlasmasi’ projesinde”® ve bireysel kiitiphanelerle calismalarinda kullandilar. Kullanim
istatistikleri kendi basina zaman icinde egilimleri ve akademik yil boyunca kullanim
modellerini gdsterebilir ama daha ileri analizler icin performans oranlari ortaya koymak
amaciyla diger degiskenleri de uygulamak gereklidir. Asagidaki fikirler 6nerilmektedir:

= kullanim araligi
Belirli bir donemde her bir baslik icin basarili isteklerin sayisi kullanim araligina gére
siralanabilir; sifir, diisik, orta, yiksek ve cok yiiksek kullanim siniflari olarak kategori
olarak siralanabilir. Bu her bir kullanim araligina diisen toplam isteklerin yizdesini
gostermeyi mimkdn kilar ve kiitiiphaneler ve yayinevi anlagsmalari arasinda bir
karsilastirma o6lctsi verir.
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Bir anlagsma igindeki belirli sayidaki basliklarin ylksek kullanima sahip oldugu kabul
edilmektedir. Bu yontem bu basliklarin tesbit edilmesini saglar ve ayrica toplam istegin
yuzde kaginin oldukga kigiik orandaki bu basliklardan geldigini gosterir.

fiyat araligi

ister belirli bagliklara abone olun ister bir anlasma satin alin, kiitiiphanenin erisim
sagladigl bitlin bagliklarin liste fiyatina bakmakta yarar vardir. Yayinevinin liste
fiyatlarini kullanarak bir anlagsma igindeki basliklar fiyatlarina gére diisik, orta, ylksek
ve ¢ok yuksek fiyatli olarak bélimlenebilir. Ayni fiyat araliklari biitin yayinevi
anlasmalariigin kullanilmahdir, boylece her birinin igindeki yliksek veya ¢ok yilksek
fiyatli basliklarin oranlari karsilastirilabilir. Daha sonra yuksek fiyatli dergilerin
kullaniminin daha fazla, dislk fiyathlarin kullaniminin daha az olup olmadigini gérmek
icin dergi fiyati ile dergi kullanimi arasindaki iliskiye bakmak miamkindur.

Yayinevi fiyat listelerini UKSG tarafindan saglanan merkezi bir yerde bulmak
mimkiindir, 90’dan fazla yayinevinin giincel fiyat listeleri icin URL’ler
listelenmektedir.?” Ancak bilgiler heniiz standart formatta degildir ve belirli bir anlasma
icindeki basliklara iliskin olmayabilir, o nedenle basliklara uyan fiyatlari bulmak zor
olabilir. Seriler icin ONIX ile devam eden calismalar bu konuda iyilesmeler saglayabilir.?®

Konu basligi

Yayinevi fiyat listeleri veya diger baslik listeleri, her bir yayin icin yayinevi tarafindan
verilmis bir konu basligi icerebilir. Bu konu basliklarini bilim, teknoloji ve tip (STM) ve
insani bilimler ve sosyal bilimler (HHS) olarak daha genis iki alana bolerek bir
anlasmanin icindekileri analiz etmek ve iki alandaki farkli kullanim modellerine bakmak
mimbkiindir. Daha ayrintili konu bélimlemesi de yararli olabilir, 6zellikle kiitiphane
bltcesinin akademik fakilte ve bélimlere aktarilmasi durumunda. Bu tiir durumlarda,
fakilte veya boélimlere konular verilir ve bir konu bazinda hem kullanim hem de fiyat
incelenir. Bu kesin bir yontem degildir, ¢linkli konu basliklari nadiren tam olarak belirli
bir akademik yapiya uyar ve pek ¢ok dergi birden fazla disipline girer, fakat yine de bu
yontem bazi yararlar sunar. Bu tiir analizlerde her yayinevinin kendi konu basliklarini
belirlemesi yerine evrensel bir konu siniflama formunun bitiin basliklara
uygulanabilmesi yararl olabilirdi.

abone olunan basliklar

GuUnumuzdeki fiyatlandirma modellerinde, bir anlasmaya 6édenen fiyatin gogu mevcut
aboneliklerin sirdiridlmesine gider. Bu nedenle, ister kiitiiphane bunlari basili olarak
almaya devam etsin isterse e-only paket secenegini kabul etmis olsun, abone olunan
basliklarin ayrintili bilgisi 6nemlidir. Abone olunan basliklari belirlemek, kiitiiphanenin
hem bunlarin ne kadar iyi kullanildigini géstermesi (ve kullanimi distk olanlari
belirlemesi) hem de ayrica tek tek abonelik yerine bir anlasmaya abone olmanin
yararini ortaya koyacak olan abone-olunmayan basliklarin da kullanildigini géstermesini
saglar. Bucknell *® Liverpool Universitesinde iyi etkileri olan bu yaklasimin bir tanimini
verir.
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Baglamsal/igeriksel (Contextual) bilgi
Dogrudan dergi basliklariyla ilgili bilgilere ek olarak, kullanim istatistiklerinden temel
performans gostergeleri elde edilecekse ek bilgilere ihtiyag vardir.

Ucretler

Yapilan bitlin oranlama galigmalari icinde, ddenen paranin karsihgini goésteren oranlar
muhtemelen en cok ilgi gbrenlerdir. ‘istek basina ortalama maliyet’i bulmak icin, abone
olunan basliklari devam ettirmek igin 6denenler de dahil, anlasmanin bitin maliyetini
ortaya koymak 6nemlidir.

Abonelik licretleri ve varsa e-erisim Ucretleri toplanarak, abone olunan basliklarin
maliyetine ve ‘istek basina ortamala maliyet’i, ‘abone olunandan istek basina ortama
maliyet ‘ ve ‘abone olunmayandan istek basina ortamala maliyet’ olarak bolmek igin
anlasma igine dahil edilmis olan bitln diger basliklarin e-erisim ek maliyetlerine ayri
ayri bakmak mimkiindir. ‘Abone-olunmayan’ basliklarin liste fiyatlari ile e-erisim ek
fiyati karsilastirilarak ‘£ basina verim” hesaplanabilir, bu da e-erisim harcamasinin her
bir kurusu icin kazanilan miktari gosterir.

Bu maliyetler daha sonra 6denen paranin karsiligini belirlemek icin diger belge saglama
yontemlerinin maliyeti ile karsilastirilabilir, 6rnegin kiitiiphaneler arasi 6diing verme
veya gordigiin kadar 6de maliyetleri. Bu hesaplamalarla ilgili daha fazla bilgi Evidence
Base’in JISC Collecitons icin yaptigi NESLi2 anlasmalarinin degeri konusundaki raporda
bulunabilir.*

FTE kullanicilar

Kullanim ayrica tam zamanh esdeger (FTE) kullanicilari (FTE 6grenciler ve akademik
personel) sayisi agisindan da incelenebilir. Bltlin FTE kullanicilarinin ayni kaynagi
kullanmalari az bir olasilik oldugundan bunun gecerli bir 6lciim oldugu tartisilsa da
kiyaslama amaciyla iyi bir karsilastirma noktasi saglar.

Hi¢ kullanilmayan bashklar

Blylk anlasmalarin, kitiphaneleri ihtiyag duyulmayan ve kullanmadiklari basliklari
satin almaya zorladiklari genel bir sikayettir. Kullanim istatistiklerinin yorumsuz
okunmasi bliytik bir orandaki basliklarin kullanilmadigini séyler. Ancak ‘hig
kullanilmayan’ basliklarin ayrintili bir analizi, bunlarin biyik ¢ogunlugunun aslinda
anlasma icinde yer almayan basliklar oldugunu gosterebilir, clinkli henliz eklenmemis
veya yakin zamanda anlasmadan gikarilmislardir. Sifir kullanim agisindan dogru
rakamlari bulmak igin, kullanim istatistiklerinde gériinen ama anlasmaya dahil olmayan
basliklar analizden g¢ikarilmalidir. Daha sonra geriye kalan basliklarin incelenmesi sifir
kullanimla ilgili daha dogru bir tablo sergileyecektir ve gercekten endiselenecek bir
durum olup olmadigini gosterecektir.

Nereden yardim alinabilir

Evidence Base gibi arastirma ve danisma birimleri tarafindan saglanan bir nevi yardim ve lis-

e-resources ve lib-stats gibi e-posta listelerinde sunulan zengin gayri resmi tavsiye bilgilerine
ek olarak, kullanim istatistiklerinin analizinde kiitiiphanelere yardim edecek birkag ticari triin
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de artik mevcuttur. Bu Uriinler Scholarly Stats*', Serials Solutions 360 Counter®* ve Thomson
Reuters Journal Use Reports.33

Veriyi uygun baglama yerlestirme

Yukarida verilen analiz tird, kullanim verilerinden daha ¢ok sayisal — nicel bilgi alinmasini
saglar. Ancak kitiphanenin buyulk yatirimlar yaptigi online hizmetleri 6grencilerin, akademik
personelin ve ¢alisanlarin kullanimina iliskin niteliksel bilgi vermez. Gergek kullanicilar
kimdir? Kag tanesi arastirmaci degil de lisans 6grencisidir. Kullanicilar indirdikleri makaleyi ne
kadar yararli bulmuslardir? Bu bir bakima bir kitap 6dling aldiklarinda veya bir dergi
makalesinin fotokopisini ¢cektirdiklerinden onu okuyup okumadiklari veya onun ne kadar
yararh oldugunu bilmekten farkli degildir. Ancak bu durum, ne olup bittigini gérmek icin
kittphaneleri kullanim istatistikleri toplamaktan geri koymamalidir, bu sayede online
davranislari daha iyi anlayabilirler. Bu da bilgi okur yazarhgi egitimi, teknik destek ve
hizmetlerin tanitimi icin stratejiler gelistiremeye yardimci olacaktir. E-only ortama gecme
veya basili dergileri daha az erisilebilir kilma kararlarinin kullanicilar izerindeki etkileri odak
gruplari, web anketleri veya diger nicel arastirma yontemleri ile kesfedilebilir. UK yiksek
ogretiminin yilhk LibQUAL+ arastirmasina 3* katilmak Gzere kiitiphanelere verdigi destek,
kitliphane kullanimi hakkinda nicel veri toplamanin ve muhtemelen ileride bu verilerin
kiyaslanmasinin 6nemini géstermektedir.

Arastirma Bilgi Agi (RIN) % tarafindan rapor edildigine gore, University College London
(UCL)’de bulunan CIBER arastirma merkezi tarafindan tanitilan derin log analizi yaklasimi,
secilen arastirma odakh Universitelerdeki e-dergilerin kullanim modelleri tGizerinde daha ileri
diizeyde bilgi saglamak igcin ham kullanim verilerini kullandi. Ayni ydntem JISC Ulusal E-kitap
Gozlem Projesi *° icin e-kitap kullanim analizi amaciyla kullaniimaktadir. Derin log analizinde
bulgular vaka galismalarindan ve odak gruplarindan alinan nicel bilgilerle saglanmaktadir.
Tenopir ve King 30 yillik bir stiregte arastirmacilar arasindaki okuma modellerini incelediler
ve boylece e-dergilerin gelisinden itibaren kullanici davranigindaki degisiklikleri takip etmek
icin cok iyi bir konuma sahip oldular. *’

Sirada ne var?

Kullanim istatistikleri hangi basliklarin kullanildigi hakkinda bize epey bir sey séylerken yine
de 6nemli 6lctide bilgiyi eksik birakirlar.

Hangi makaleler indirilmektedir?

Belirli bir baslk icindeki bazi makaleler digerlerinden daha ¢ok popdiler olabilir ve toplam
istegin blydk bir blimini olusturabilirler. PIRUS (Yayinevi ve Kurumsal Kullanim
istatistikleri) projesi, arsiv ve diger online dergi makalesi platformlarini® kaydetmek icin
COUNTER-uyumlu makale diizeyinde kullanim istatistiklerini elde etmenin teknik fizibilitesini
olusturdu ve bu PIRUS 2 icinde daha da geli§tirilecektir.39 ‘Dergi makalesi diizeyinde rapor’
olusturulmasi daha sonra yayinevi kullanim istatistiklerine de genisletilebilir. Tanimlama
(authentication) sistemleri sayesinde aboneligi 6denmis dergilere Google veya Google
Scholar lizerinden erisim izlenebilecektir, fakat arsivler veya diger acik erisim yollarindan
dergi makalelerine dogrudan erisim kaydedilemeyebilir. Bunun gelecekte toplam dergi
kullanimi Gizerine 6nemli etkisi olabilir.
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Derginin statiisii nedir?

Bir anlasma veya tek basina bir baglik satin alindiginda kullanim istatistikleri onun popdlerligi
konusunda iyi bir rehber sunar. Ancak hangi dergiyi satin alacaginiza ve eger siz bir
yazarsaniz hangi dergide yayin yapacaginiza nasil karar vereceksiniz? Arastirmacilar igin
Thomson Reuters Journal Citation Reports40 Uzerine kurulu etki faktort (impact factor — IF)
onemli bir géstergedir. Simdilerde UKSG* tarafindan arastirilan Dergi Kullanim Faktord, atifa
dayali 6lciim yerine kullanima dayali bir 6l¢lim saglayacaktir.

Kullanicilar kimlerdir?

Yukarida bahsedildigi gibi, gercek kullanicilarin kim oldugunu kullanim istatistiklerinden
belirlemek imkansizdir. Tanimlama sistemlerinin de bu konuda st diizeyde ayrintili bilgi
saglayabilecegi de sliphelidir, ancak odak gruplari veya anketler kullanim modeli olusturmak
icin kullanilabilir.

Sonug

COUNTER g¢alismasiyla daha glvenilir kullanim istatistiklerinin ortaya ¢ikmasi artik
kitliphanelerin analizlerine daha sistematik yaklasmalarini ve bu istatistiklerden online
davranis kunusunda daha net bir resim olusturmalarint miimkiin kilmaktadir. Bir takim
girisimler kullanim istatistikleri ve online davranisin farkli yénlerine bakmaktadir ve bunlarin
gelecekte bu alandaki anlayisimiz Gzerinde bir etkisi olacaktir.
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